
DüsselNETZ
PSYCHOSOZIALE
ANGEBOTE FÜR
PSYCHISCH BELASTETE
GEFLÜCHTETE IN
DÜSSELDORF 

Das Projekt schafft mit einer
Stelle Psychologie/Therapie
und einer Stelle Sozialarbeit
zusätzliche Kapazitäten für
Düsseldorfer Anfragen im
PSZ Fachteam. 

Dienstags von 10:00 bis 11:00
Uhr unter der Nummer 0211 –
544 173 45 
(i.d.R. deutsch, französisch,
englisch).

Anmeldung über:

Über uns

Psychologische Beratung/Therapie

Carina Heyde (heyde@psz-duesseldorf.de)
Hannah Roberg (roberg@psz-duesseldorf.de)
Michael Hoshino (hoshino@psz-duesseldorf.de)
Eva van Keuk (vankeuk@psz-duesseldorf.de)
(Koordinierung/Leitung)

Soziale und aufenthaltsrechtliche Beratung 

Miguel Temprano (temprano@psz-duesseldorf.de) 
Hela Meier (meier@psz-duesseldorf.de)
Inken Vollmering (vollmering@psz-duesseldorf.de)

Anfragen und Beratung

Dieses Beratungsangebot ist exklusiv für
Klient*innen aus dem Düsseldorfer Raum. 
Es steht Sozialarbeiter*innen, Fachkräften,
Ehrenamtlichen und auch den Klient*innen selbst
oder deren Angehörigen offen. Bitte richten Sie
Anfrage für einen Clearingtermin immer zuerst
an unser Beratungstelefon oder schreiben Sie
uns gerne eine E-Mail – wir nehmen Kontakt mit
Ihnen auf!
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für psychisch belastete Geflüchtete mit
Wohnsitz in Düsseldorf und mit unsicherem
Aufenthaltsstatus (Klient*innenarbeit)
für Fachkräfte und Ehrenamtliche in der
Arbeit mit Geflüchteten in Düsseldorf
(Multiplikator*innenarbeit) 

Psychosoziales Clearing (inkl.
Sprachmittlung) zur Klärung der
gesundheitlichen und psychosozialen
Bedarfe 

Kurzinterventionen wie
Stabilisierungsgespräche für Klient*in und
Angehörige
psychosoziale Unterstützung (Orientierung
zu rechtlichen Fragen, Weitervermittlung an
spezialisierte Stellen) 
Begleitungen (Sprachmittlung,
Stabilisierung) für Klient*innen des PSZ mit
besonderen Bedarfen
diagnostische Einschätzung 
längerfristige Beratung und Therapie im PSZ
(abhängig von den Kapazitäten)
Einbezug des sozialen Umfeldes der
Klient*innen
fachliche Stellungnahmen zur Vorlage bei
Behörden und im Asylverfahren
enge Vernetzung mit weiteren PSZ
Arbeitsbereichen wie Kinder- und
Jugendtherapie, Stabilisierungsbegleitung,
ärztliche Einschätzungen und Erkennen von
Folterspuren, Trauma Coaching,
Empowerment, etc. 

Für Klient*innen:

Bei Bedarf: 

Was genau bieten wir an?

Für wen?

Wozu?

Ziel des Projektes ist die möglichst zügige
Aufnahme von psychisch belasteten
Düsseldorfer Geflüchteten und ihren
Angehörigen, die Einschätzung derer Bedarfe
und die Einleitung der erforderlichen
Maßnahmen, um…

psychische Gesundheit zu schützen,
Chronifizierung zu verhindern,
Gesundung zu stärken,
um Partizipation und ein Leben in Würde
zu ermöglichen. 

Für Düsseldorfer Fachkräfte (Behörden,
psychosoziale Versorgungsstrukturen,
Gesundheitswesen, Psychotherapie) und
Ehrenamtliche bieten wir gezielte Vernetzung,
Kooperation, Fallberatung,
Fortbildungsangebote an, um
 für die Bedarfe psychisch belasteter

Geflüchteter zu sensibilisieren und
vorhandene Kompetenzen zu stärken, 
sprachliche, (vermutete) soziokulturelle
sowie (reale) rechtliche Zugangsbarrieren
zu überwinden 
die Versorgung dieser besonders
vulnerablen Geflüchteten zu verbessern.

Was genau bieten wir an?

Wöchentliche Telefonberatung
Fall- und Fachberatung nach
Terminabsprache
Kooperationsgespräche, Teilnahme an
Vernetzungstreffen
Fortbildungsveranstaltungen zum
Erkennen von und zum Umgang mit
traumatisierten Geflüchteten, zum
Einsatz von Sprachmittlung, zum Umgang
mit Zugangsbarrieren 
Unterstützung für Mitarbeitende in
Gemeinschaftsunterkünften in ihrer
Arbeit mit den Bewohner*innen
Fachliche Unterstützung für
Behandler*innen in ihrer Arbeit mit
geflüchteten Patient*innen (u.a.
rechtliche Beratung, Unterstützung beim
Erstellen von fachlichen Stellungnahmen,
bei Fragen zur Sprachmittlung oder
Psychodiagnostik) 

Für Fachkräfte, Behandler*innen und
Ehrenamtliche: 

Im Düsselnetz arbeiten wir in Kooperation
mit kommunalen Einrichtungen der

Gesundheits- und der psychosozialen
Versorgung – für die wirksame

Unterstützung von psychisch belasteten
Geflüchteten. 







